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Confluence Health Nondiscrimination Notice and

Language Access Services

Confluence Health complies with applicable Federal civil rights laws and does not discriminate on the basis of race, color
national origin, age, disability, sex, sexual orientation, gender identity or expression, creed, religion, marital status, veteran
or military status, or any other status protected by law. Confluence Health does not exclude people or treat them differently

because of these bases.

Confluence Health:

Provides free aids and services to people with disabilities to communicate effectively with us, such as:
* Qualified sign language interpreters
« Written information in other formats (Large print, audio, accessible electronic formats, other formats)

Provides free language services to people whose primary language is not English, such as:

* Qualified interpreters

* Information written in other languages

If you need these services, contact Confluence Health at 509-663-8711. If you believe that Confluence Health has failed

to provide these services or discriminated in another way on a prohibited basis, you can file a grievance with: Risk
Management, 1201 S. Miller St. Wenatchee, WA 98801, 509-663-8711, Email: RiskManagement@confluencehealth.org.
You can file a grievance in person or by mail, fax, or email. If you need help filing a grievance, Risk Management is available

to help you.

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services, Office for Civil rights,
electronically through the Office for Civil Rights Complaint Portal, available at https://ocrportal.nhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf or

by mail or phone at:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Complaint forms are available at http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

Language Access Services

ATTENTION: If you speak English, language
assistance services, free of charge, are available to
you, call 509-663-8711.

Pycckum (Russian)

BHUMAHMWE: Ecnu Bbl roBOpUTE Ha PYCCKOM
A3blKe, TO BAM A0CTyNHbl 6ecnnaTHble yCayru
nepesoga. 3soHnTe 509-663-8711

Tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: N&u ban néi Tiéng Viét, cé cac dich vu hd
tro ngdn ngtt mién phi danh cho ban. Goi s8
509-663-8711.

Tagalog (Tagalog — Filipino)

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog,
maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng
tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa
509-663-8711.

AA:E (Japanese)

FEEE  BAEZEINDEE. EHO
SEXEEXCHMAWNEEITET, 509-663-
8711,

44 ) (Arabic)

ids gals 13) S hanty HSA) edadl) s hlaad ac L)
A salll g5 Al ladly, (sl o8 53 509-663-8711 Al ) »

Espaiol (Spanish)

ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicidn
servicios gratuitos de asistencia lingliistica. Llame al
509-663-8711.

FE&h 3T (Chinese)
AE MBRRERERESX, EaLREE
FEEEMRF. FFEE 509-663-8711,

$t=1 0] (Korean)

F0l: 32015 ALBSHAlE 2, 210] K| ¢
o

MH|AE FEE 0|83t & UF L Lt 500-
663-8711

YkpaiHcbka (Ukrainian)

YBATA! fIKLLO BX PO3MOB/IAETE YKPAiHCbKOMO
MOBOIO, BU MOXKeTe 3BepHyTMCA A0
6€e3KOLTOBHOI C/TY*KOWU MOBHOI NiATPUMKM.
TenedoHyiTe 3a Homepom 509-663-8711.

<

i2f (Khmer/Cambodian)
i WORschysSunw Mg whtgwigmman
ENWESARNYIU SIGENSNNUULTEMY G §INg

509-663-8711.

A71C% (Ambharic)

TGO 299,575 1P ATICT NP CFCTIP WCAST
SCOATT 12 ALIHP T FHIEHPA: @L T A
&TC LM+ 509-663-8711.

Kajin Majol (Marshallese)

LALE: Ne kwoj konono Kajin Majol, kwomarofi
bok jerbal in jipafi ilo kajin ne am ejjelok
wonaan. Kaalok 509-663-8711.

Soomaali (Somali)

DIGNIIN: Haddii aad ku hadasho Soomaali,
adeegyada caawinta luuqada, waa lacag
la’aan,ayaa la heli karaa. Ka wac 509-663-8711.

Gagana fa'a Samoa (Samoan)

MO LOU SILAFIA: Afai e te tautala Gagana fa'a
Samoa, o loo iai auaunaga fesoasoan, e fai fua e
leai se totogi, mo oe, Telefoni mai: 509-663-
8711.

A=t (Punjabi)
fimrs fe&: 7 3 U=t 2se 9,
3t 7 (&9 AarfesT A 302 o9
Hes GussED )

509-663-8711.
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Aviso de no discriminacioén y servicios de acceso a
idiomas de Confluence Health

(Confluence Health Nondiscrimination Notice and Language Access Services)

( Confluence

HEALI'H

Confluence Health cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no discrimina basandose en la raza, color, origen
nacional, edad, incapacidad, sexo, orientacion sexual, identidad de género o expresidn, credo, religion, estado civil, estado militar o
de veterano ni ningun otro estado protegido por la ley. Confluence Health no excluye a las personas ni las trata de manera diferente

basandose en esto.

Confluence Health:

Proporciona ayuda y servicios gratuitos a las personas con incapacidades para que puedan comunicarse eficazmente con nosotros,

como por ejemplo:

* Intérpretes calificados en lenguaje de sefias
+ Informacién escrita en otros formatos (tamafio de letra grande, audio, formatos electronicos accesibles, otros formatos)

Proporciona servicios de idiomas gratuitos a personas cuya lengua materna no sea el inglés, tales como:

* Intérpretes calificados

* Informacion escrita en otros idiomas

Si necesita estos servicios, comuniquese con Confluence Health al 509-663-8711. Si cree que Confluence Health no ha
proporcionado estos servicios 0 si lo ha discriminado de cualquier otra manera prohibida, puede presentar una queja ante:

Risk Management (Administracion de Riesgos), 1201 S. Miller St. Wenatchee, WA 98801, 509-663-8711, Correo electronico
RiskManagement@confluencehealth.org. Puede presentar una queja en persona o por correo, fax o correo electronico. Si necesita
ayuda para presentar una queja, el departamento de Administracion de Riesgos esta disponible para ayudarlo.

También puede presentar una queja sobre derechos civiles ante el Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU.,
Oficina de Derechos Civiles, de manera electronica a través del portal de la Oficina para las Quejas de Derechos Civiles, disponible
en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf o por correo postal o teléfono en:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Los formularios de queja estan disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

Servicios de asistencia lingiiistica

ATTENTION: If you speak English, language
assistance services, free of charge, are available to
you, call 509-663-8711.

Pycckum (Russian)

BHUMAHMWE: Ecnu Bbl roBOpUTE Ha PYCCKOM
A3blKe, TO BAM A0CTyNHbl 6ecnnaTHble yCayru
nepesoga. 3soHnTe 509-663-8711

Tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: N&u ban néi Tiéng Viét, cé cac dich vu hd
tro ngdn ngtt mién phi danh cho ban. Goi s8
509-663-8711.

Tagalog (Tagalog — Filipino)

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog,
maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng
tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa
509-663-8711.

AA:E (Japanese)

FEEE  BAEZEINDEE. EHO
SEXEEXCHMAWNEEITET, 509-663-
8711,

44 ) (Arabic)

ids gals 13) S hanty HSA) edadl) s hlaad ac L)
A salll g5 Al ladly, (sl o8 53 509-663-8711 Al ) »

Espaiol (Spanish)

ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicidn
servicios gratuitos de asistencia lingliistica. Llame al
509-663-8711.

FE&h 3T (Chinese)

,I“ MREERERESRX, BaLUREE
BESEMRE, EEE 509-663-8711,

$t=1 0] (Korean)

F0l: 32015 ALBSHAlE 2, 210] K| ¢

MH|AE 222 0|85} % YUz LICh 509
663-8711

YkpaiHcbka (Ukrainian)

YBATA! fIKLLO BX PO3MOB/IAETE YKPAiHCbKOMO
MOBOIO, BU MOXKeTe 3BepHyTMCA A0
6€e3KOLTOBHOI C/TY*KOWU MOBHOI NiATPUMKM.
TenedoHyiTe 3a Homepom 509-663-8711.

<

i2f (Khmer/Cambodian)
i WORschysSunw Mg whtgwigmman
ENWESARNYIU SIGENSNNUULTEMY G §INg

509-663-8711.

A71C% (Ambharic)

TGO 299,575 1P ATICT NP CFCTIP WCAST
SCOATT 12 ALIHP T FHIEHPA: @L T A
&TC LM+ 509-663-8711.

Kajin Majol (Marshallese)

LALE: Ne kwoj konono Kajin Majol, kwomarofi
bok jerbal in jipafi ilo kajin ne am ejjelok
wonaan. Kaalok 509-663-8711.

Soomaali (Somali)

DIGNIIN: Haddii aad ku hadasho Soomaali,
adeegyada caawinta luuqada, waa lacag
la’aan,ayaa la heli karaa. Ka wac 509-663-8711.

Gagana fa'a Samoa (Samoan)

MO LOU SILAFIA: Afai e te tautala Gagana fa'a
Samoa, o loo iai auaunaga fesoasoan, e fai fua e
leai se totogi, mo oe, Telefoni mai: 509-663-
8711.

A=t (Punjabi)
fimrs fe&: 7 3 U=t 2se 9,
3t 7 (&9 AarfesT A 302 o9
Hes GussED )

509-663-8711.
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